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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 

1. Disposizioni generali 

1.1. Nelle presenti Condizioni generali di vendita (in seguito anche le “Condizioni”) il termine “prodotti” si 

riferisce alle merci e/o agli impianti espressamente descritti nell’offerta e/o conferma d’ordine di LA 

PNEUMATICA SRL (in seguito l’”Offerta”, la “Conferma d’Ordine”) e/o nel contratto cui tali 

Condizioni sono allegate. Il termine “Contratto” indica il singolo contratto di vendita disciplinato 

dalle presenti Condizioni generali.  

1.2. L’accettazione di un’Offerta e/o Conferma d’Ordine e/o Contratto da parte dell’Acquirente, 

comunque effettuata, comporta la sua adesione alle presenti Condizioni. 

1.3. Possibili deroghe alle Condizioni saranno valide solamente se accettate per iscritto da entrambe le parti. 

 

2. Legge applicabile 

Le presenti Condizioni Generali e tutti gli attuali e futuri Contratti di vendita tra LA PNEUMATICA 

e l’Acquirente sono disciplinati dalla legge italiana. 

 

3. Caratteristiche del prodotto 

3.1 Eventuali informazioni o dati relativi alle caratteristiche e/o specifiche dei prodotti contenuti in 

dépliant, listini prezzi, cataloghi e documenti similari saranno vincolanti solo nella misura in cui essi 

sono espressamente menzionati nell’ Offerta e/o Conferma d’Ordine e/o Contratto cui tali 

Condizioni sono allegate. 

3.2 LA PNEUMATICA SRL può apportare modifiche ai prodotti che, senza alterarne le caratteristiche 

essenziali, si rendano necessarie. 

3.3 LA PNEUMATICA SRL realizza i Prodotti secondo le vigenti norme europee e appone sui 

Prodotti la marcatura CE fornendo la relativa dichiarazione di conformità in autodichiarazione 

come previsto dalla legislazione corrente per la tipologia di prodotto realizzato e 

commercializzato. Eventuali richieste di documentazione e certificazioni diverse da quelle 

indicate da LA PNEUMATICA SRL nell’Offerta o nella Conferma d’Ordine (es. UL, CSA, 

FDA) devono essere specificate per iscritto dall’Acquirente nell’ordine e devono essere 

sottoposte al previo consenso scritto di LA PNEUMATICA SRL, che si riserva il diritto di 

soddisfarle o meno e di addebitarne ogni costo. 

 

4. Consegna  

4.1 I tempi di consegna sono indicativi e definiti nell’Offerta e/o Conferma d’Ordine e/o Contratto 

cui tali Condizioni sono allegate. In caso di prodotti non standard, LA PNEUMATICA SRL inizierà 

la produzione solo dopo aver ricevuto l'anticipo richiesto. Eventuali modifiche richieste 

dall’Acquirente ai prodotti descritti nell’Offerta e/o Conferma d’Ordine e/o Contratto durante la 

progettazione, la realizzazione o la costruzione degli stessi, saranno motivo di variazione della data di 

consegna senza addebito di alcuna colpa/danno a LA PNEUMATICA SRL. La data di consegna verrà 

posticipata del tempo necessario alla loro realizzazione. 

4.2 Se LA PNEUMATICA SRL prevede di non essere in grado di consegnare i prodotti alla data pattuita 

per la consegna, deve informare l'Acquirente entro il più breve tempo possibile (per iscritto) di tali 

circostanze, affermando, per quanto possibile, la data prevista di consegna. Si conviene che, se un 

ritardo per il quale LA PNEUMATICA SRL è responsabile dura più di 6 settimane, l'Acquirente avrà 

il diritto di risolvere il contratto con riferimento ai prodotti la cui consegna è ritardata, con un preavviso 

di 10 giorni, da comunicare per iscritto a LA PNEUMATICA SRL. 

4.3 Qualsiasi ritardo causato da forza maggiore (come definito dall'art. 10) o da atti od omissioni 

dell’Acquirente non è considerato come un ritardo per il quale LA PNEUMATICA SRL è 

responsabile. 

4.4 Tranne in caso di dolo o colpa grave de LA PNEUMATICA SRL, il risarcimento dei danni derivanti 

da mancata consegna o ritardo nella consegna è espressamente escluso. 



  
 
 

4.5 I termini di consegna sono definiti nell’Offerta e/o Conferma d’Ordine e/o Contratto cui tali 

Condizioni sono allegate. Qualsiasi riferimento a termini commerciali (come EXW, CIP, ecc.) 

si considera fatto agli Incoterms® 2020 pubblicati dalla Camera di Commercio Internazionale. 

4.6 I termini di consegna eventualmente concordati dalle parti hanno natura meramente indicativa e 

non vincolano quindi LA PNEUMATICA SRL. Salvo patto contrario scritto, la data di consegna 

non vincolante indicata nell’Offerta o nella Conferma d’Ordine si riferisce alla data in cui i 

Prodotti sono pronti e messi a disposizione presso la sede di LA PNEUMATICA SRL per la 

presa in consegna e ciò anche quando sia convenuto che la spedizione o parte di essa venga 

curata da LA PNEUMATICA SRL. 

 

 

5. Condizioni di pagamento 

5.1 Le condizioni di pagamento sono definite nell’Offerta e/o Conferma d’Ordine e/o Contratto cui 

tali Condizioni sono allegate.  

5.2 Qualora il pagamento sia ritardato rispetto alla data concordata, l'Acquirente dovrà pagare a LA 

PNEUMATICA  interessi di mora ad un tasso corrispondente al tasso di interesse applicato dalla Banca 

Centrale Europea alle sue principali operazioni di rifinanziamento, maggiorato di otto punti percentuali 

+ € 40,00 di sanzioni a titolo di risarcimento danno causato dall’inadempienza, in conformità con 

l'articolo 4 del decreto n. 231 del 9 ottobre 2002, che attua la direttiva CE 35/2000, successivamente 

modificato dal D.L. 192 del 09/11/2012 in vigore per le transazioni commerciali concluse a decorrere 

dal 01/01/2013. Se il ritardo supera i 30 giorni dalla data indicata in fattura, LA PNEUMATICA SRL 

avrà il diritto di risolvere il contratto, di mantenere la parte del prezzo già pagato e di rivendicare la 

restituzione, a spese dell’Acquirente, dei prodotti consegnati, oltre a eventuali danni. 

5.3 Si conviene che eventuali reclami o contestazioni non danno diritto all’Acquirente di sospendere 

o ritardare il pagamento dei prodotti nonché il pagamento di eventuali altre forniture. 

5.4 Qualora LA PNEUMATICA SRL abbia motivo di temere che l’Acquirente non possa o non 

intenda pagare i prodotti alla data concordata, può effettuare la consegna solo dopo aver ottenuto 

una garanzia di pagamento appropriato (ad esempio fideiussione o garanzia bancaria). 

5.5 LA PNEUMATICA SRL può, in caso di ritardato pagamento, modificare unilateralmente i 

termini di pagamento delle altre forniture e/o sospendere le proprie prestazioni fino ad ottenere 

adeguate garanzie di pagamento. 

5.6 Salvo patto contrario, i prezzi sono da intendersi Franco Fabbrica per i prodotti imballati secondo gli 

usi del commercio rispetto al mezzo di trasporto pattuito. Si conviene che ogni altro costo o onere è a 

carico dell’Acquirente. 

5.7 I prezzi sopra indicati non comprendono: imballo, trasporto, installazione, collegamenti idraulici-

elettrici-pneumatici per macchine, collegamenti aerei, fondazioni o opere civili, carrelli elevatori, 

attrezzature per il sollevamento, impalcature; struttura in acciaio escluso quello indicato nell'offerta; 

collegamenti per utenze (acqua e aria compressa connessioni da rete di alimentazione alle attrezzature); 

rete di messa a terra, pipe rack,  rack di cablaggio; possibili costi causati da interruzioni impreviste; 

manutenzione ordinaria delle attrezzature dopo l'avviamento, l'assistenza per la produzione, lo 

smontaggio o la rimozione delle attrezzature esistenti per sostituire con nuove attrezzature; 

manodopera ordinaria per alimentare il prodotto alle macchine durante il montaggio o di start-up; 

manodopera ordinaria o specializzata per lo scarico di macchine dai camion e il posizionamento di 

macchine nella zona stabilita; stoccaggio di materiale in loco, fornitura di parti di ricambio (ad 

eccezione delle parti con difetti entro il periodo di garanzia); qualsiasi altra cosa che non è 

esplicitamente incluso nell'offerta. Gli interventi necessari dopo l'avvio saranno a carico del compratore 

(il costo della manodopera è € 700,00 = al giorno/per tecnico esclusi i costi di viaggio, vitto e alloggio. 

Il costo della manodopera di cui sopra è valido per 12 mesi dalla data di installazione. 

5.8 Eventuali modifiche richieste dall’Acquirente ai prodotti descritti nell’Offerta e/o Conferma 

d’Ordine e/o Contratto durante la progettazione, la realizzazione o la costruzione, si considerano 

escluse dal prezzo pattuito in origine e saranno conteggiate alla fine dei lavori. 

 

6. Garanzie 

6.1 LA PNEUMATICA SRL si impegna a porre rimedio a qualsiasi non conformità (difetto) dei prodotti 

di cui è responsabile, che si verifica entro 12 mesi dalla data di consegna dei prodotti all'Acquirente, a 

condizione che sia stata informata tempestivamente di tale difetto. In tal caso LA PNEUMATICA SRL 

potrà, a sua scelta, sostituire o riparare i prodotti (o parti dei prodotti), che risultano essere difettosi. 

6.2 Gli obblighi assunti da LA PNEUMATICA SRL ai sensi dell’articolo 6.1 (cioè per sostituire o riparare 

i prodotti nei casi e alle condizioni da esso indicato) sono in luogo di qualsiasi altra garanzia legale o 



  
 
 

responsabilità previste dalla legge. È quindi convenuto che, salvo in caso di dolo o colpa grave del LA 

PNEUMATICA SRL, la responsabilità di qualsiasi altro fornitore (sia contrattuale o extra-contrattuale) 

che possa derivare dai prodotti forniti e/o la loro rivendita (ad esempio risarcimento dei danni, perdita 

di profitto, ecc..) è espressamente esclusa. 

6.3 La garanzia non si applica ai componenti e materiali che sono stati oggetto di uso improprio o 

negligenza e non copre i danni conseguenti a cause naturali, incidenti, disturbi elettrici e da tutte le altre 

cause dipendenti dal non corretto utilizzo. Inoltre, la garanzia non si applica a danni e rotture provocati 

da riparazioni/interventi eseguiti da personale non competente e/o non autorizzato. 

6.4 I costi di manodopera, vitto, viaggio e le spese di alloggio nell'intervento richiesto per la sostituzione 

in garanzia sono a carico dell’Acquirente. 

6.5 Tutto ciò non espressamente indicato nelle presenti condizioni di garanzia fa riferimento al manuale 

d'uso, installazione e manutenzione fornito da LA PNEUMATICA SRL al momento della consegna 

dei prodotti e ai suoi allegati. 

 

7. Limitazione di responsabilità 

7.1 Eventuali reclami relativi al confezionamento, quantità, numero o caratteristiche esterne dei prodotti 

(vizi apparenti), dovranno essere notificati a LA PNEUMATICA SRL mediante lettera raccomandata 

con ricevuta di ritorno entro 15 giorni dal ricevimento dei prodotti. In mancanza di tale comunicazione 

scritta il diritto dell’Acquirente di notifica dei difetti di cui sopra sarà annullato. 

7.2 Eventuali reclami relativi a difetti non individuabili mediante un diligente controllo al momento del 

ricevimento (vizi occulti) dovranno essere notificati a LA PENUMATICA SRL mediante lettera 

raccomandata con ricevuta di ritorno entro 15 giorni dalla scoperta del difetto e comunque entro e non 

oltre 12 mesi dalla consegna. Il reclamo dovrà specificare con precisione il difetto riscontrato e i 

prodotti a cui esso si riferisce. In mancanza di tale notifica il diritto dell’Acquirente di rivendicare i 

difetti di cui sopra sarà annullato.  

 

8. Collaudo – installazione, montaggio  

8.1 Ove richiesto per iscritto dall’Acquirente e accettato per iscritto da LA PNEUMATICA SRL, i prodotti 

saranno sottoposti, prima della consegna all’Acquirente, ad un collaudo preliminare in bianco presso 

lo stabilimento di LA PNEUMATICA SRL con prove concordate tra le parti. Il collaudo riguarderà 

esclusivamente la verifica della conformità del prodotto a quanto indicato nell’Offerta e/o Conferma 

d’Ordine e/o Contratto.   

8.2 LA PNEUMATICA SRL comunicherà con anticipo all’Acquirente la data di esecuzione del 

predetto collaudo, fissata in base alla disponibilità di LA PNEUMATICA SRL o secondo quanto 

concordato tra le parti, affinché questi possa partecipare, a propria cura e spese, previa 

comunicazione scritta. 

8.3 Prima della data di esecuzione del collaudo preliminare, l’Acquirente dovrà fornire, a propria 

cura e spese, il materiale conforme alle specifiche concordate per eseguire quanto richiesto nel 

collaudo preliminare. In caso di mancata o ritardata consegna da parte dell’Acquirente di tale 

materiale e/o di consegna di materiale non idoneo e/o difforme da quello concordato, LA 

PNEUMATICA SRL non sarà̀ responsabile dell’eventuale ritardo nella consegna del Prodotto e 

il collaudo preliminare si intenderà comunque effettuato con esito positivo. L’Acquirente si 

impegna a farsi carico dello smaltimento o trasporto presso altra sede del materiale processato 

(pezzi, campioni, scarti). Infine qualora la conservazione e/o stoccaggio del materiale fornito 

dall’Acquirente da impiegare durante le operazioni di collaudo preliminare richieda attenzioni, 

aree e spazi non presenti presso la sede di LA PNEUMATICA SRL, eventuali costi da sostenere 

dovranno intendersi a carico dell’Acquirente. 

8.4 In caso di mancata partecipazione dell’Acquirente al collaudo preliminare presso la sede di LA 

PNEUMATICA SRL, lo stesso sarà considerato valido e vincolante per l’Acquirente. 

8.5 Eventuali modifiche richieste dall’Acquirente ai prodotti a seguito del collaudo possono essere motivo 

di variazione della data di consegna senza addebito di alcuna colpa/danno a LA PNEUMATICA SRL. 

8.6 Ove indicato nell’Offerta, LA PNEUMATICA SRL provvederà a fornire i Servizi di montaggio 

ed installazione, di messa in funzione, di collaudo finale del Prodotto e/o di training del personale 

dell’Acquirente presso l’Acquirente sulla base di quanto indicato. L’Acquirente deve 

preventivamente provvedere a propria cura e spese e sotto la propria responsabilità ad attuare 

quanto necessario per consentire la corretta esecuzione in sicurezza dei predetti Servizi da parte 

di LA PNEUMATICA SRL, in conformità alle specifiche indicate da quest’ultima e a tutte le 

prescrizioni e gli obblighi previsti in materia di sicurezza e salute dei lavoratori. Nel caso in cui 

LA PNEUMATICA SRL non riesca ad effettuare tali Servizi entro il predetto termine per 



  
 
 

inacessibilità al sito o inadeguatezza dello stesso o altre cause non dipendenti da LA 

PNEUMATICA SRL, i relativi costi da questa sostenuti saranno ugualmente addebitati 

all’Acquirente, i Servizi di montaggio, messa in funzione e collaudo finale dovranno ritenersi 

effettuati con esito positivo e l’Acquirente sarà tenuto a pagare il prezzo integrale dei Prodotti 

e/o dei Servizi alle condizioni concordate. 

 

9. Riserva di proprietà 

LA PNEUMATICA SRL si riserva il diritto di proprietà dei beni venduti fino al completo pagamento 

del prezzo da parte dell'Acquirente. In caso di inadempienza dell'Acquirente nel pagamento del 

prezzo pattuito, LA PNEUMATICA SRL si riserva il diritto di recuperare i beni e di intraprendere 

azioni legali per il recupero dei pagamenti dovuti. L'Acquirente è tenuto a cooperare pienamente con 

LA PNEUMATICA SRL per agevolare il recupero dei beni in caso di inadempienza. 

 

10. Cause di forza maggiore 

10.1 Ciascuna parte potrà sospendere l’esecuzione dei suoi obblighi contrattuali quando tale esecuzione sia 

resa impossibile o irragionevolmente onerosa da un impedimento indipendente dalla sua volontà quale 

ad esempio: epidemie, sciopero, boicottaggio, serrata, incendio, terremoto, inondazione, guerra 

(dichiarata o non), guerra civile, sommosse e rivoluzioni, requisizioni, embarghi, interruzioni di 

energia, ritardi nella consegna di componenti o materie prime. Eventuali circostanze del tipo indicato 

sopra verificatesi prima della conclusione del Contratto daranno diritto alla sospensione di cui sopra 

solo se le conseguenze sull’esecuzione del Contratto non potevano essere previste al momento della 

conclusione dello stesso. 

10.2   La parte che desidera avvalersi della previsione di cui all’art. 10.1 delle presenti Condizioni Generali 

dovrà comunicare immediatamente per iscritto all’altra parte il verificarsi e la cessazione delle 

circostanze di forza maggiore. 

10.3  Qualora la sospensione di cui all’art. 10.1 duri più di 90 giorni, ciascuna parte avrà il diritto di risolvere 

il Contratto mediante comunicazione scritta alla controparte con un mezzo di trasmissione che assicuri 

la prova e la data di ricevimento della comunicazione (per es. lettera raccomandata con ricevuta di 

ritorno, corriere). 

 

 

11. Penale 

La revoca totale o parziale di un ordine da parte dell’Acquirente, darà a LA PNEUMATICA SRL il 

diritto di risolvere il Contratto e di ottenere una penale come indicato nell’offerta (la penale non sarà 

comunque mai inferiore al 20% del valore totale della fornitura), fatto salvo il risarcimento di ogni 

eventuale danno ulteriore 

Nel caso in cui i prodotti fossero già stati consegnati, l’Acquirente dovrà immediatamente restituirli 

in quanto la proprietà rimane a LA PNEUMATICA SRL fino alla liquidazione dei pagamenti ai sensi 

dell’art. 9. 

 

12. Sanction clause - Clausola No Russia 

12.1 In relazione alle sanzioni adottate dall'Unione Europea a seguito del conflitto in corso tra la 

Federazione Russa e l'Ucraina (le Sanzioni), parte acquirente garantisce:  

- di non essere colpita dalle Sanzioni e che, 

- l’operazione che propone alla venditrice non è incompatibile con le Sanzioni, e che 

- parte acquirente sarà l'unica responsabile della rivendita dei prodotti acquistati dalla venditrice. 

Inoltre, come richiesto dalla legge, la parte acquirente si impegna a non esportare, direttamente o 

indirettamente, in Russia, ed a non esportare, direttamente o indirettamente, per un uso in Russia, i 

prodotti della parte venditrice. 

12.2 In caso di violazione, o di manifestazione dell’intenzione di violare il, presente articolo il 

contratto s’intenderà automaticamente risolto dietro semplice comunicazione della parte venditrice. 

La parte acquirente sarà altresì tenuta a restituire, a proprio carico, immediatamente i prodotti oggetto 

del presente contratto alla parte venditrice, ove consegnati, ed a pagarle una somma a titolo di penale 

pari al doppio del prezzo. 

12.3 La parte venditrice informerà immediatamente le proprie autorità competenti in merito 

all’inadempimento della parte acquirente al presente articolo. 

 

 

 



  
 
 

13. Risoluzione delle controversie 

Per qualsiasi controversia derivante dalla presente Offerta e/o Conferma d’Ordine e/o Contratto, sarà 

esclusivamente competente il foro di Milano.  

 

14. Proprietà intellettuale 

Tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi ai prodotti forniti, compresi, ma non limitati a brevetti, marchi, 

copyright, segreti commerciali e altri diritti di proprietà intellettuale, sono di proprietà esclusiva di LA 

PNEUMATICA SRL. L’Acquirente si impegna a non utilizzare, copiare, distribuire o sfruttare in alcun 

modo i diritti di proprietà intellettuale di LA PNEUMATICA SRL. 

 

15. Trattamento dei dati personali 

Ai sensi e per gli effetti del Regolamento UE n. 679/2016 (GDPR) e del decreto legislativo n. 96/2003, 

l’Acquirente dichiara di aver letto l’informativa aziendale consultabile sul sito internet di LA 

PNEUMATICA SRL e autorizza il trattamento dei dati personali che verranno comunicati per i fini 

strettamente necessari alla conclusione e all’esecuzione dell’Offerta e/o Conferma d’Ordine e/o 

Contratto nonché per le finalità indicate nell’informativa. 

 

16. Disposizioni conclusive 
Il mancato esercizio di un rimedio in presenza di un’inadempienza dell’Acquirente alle Condizioni Generali 

o al Contratto ovvero di un diritto di LA PNEUMATICA SRL non costituisce rinuncia ad esercitare tale 

rimedio o diritto in futuro. 

 


